OTAZKY A ODPOVEDE

NOVY ONLINE BANKING

PREHLAD ZMIEN

Aky je rozdiel medzi pévodnym a novym Online Bankingom?
Novy Online Banking je prehladnejsi, jeho ovladanie je intuitivnejSie a navySe ponika ovela viac funkcii, ako je napriklad
spravca financii, panel platieb Zaplatit, priania a mnoho dalSich.

Preco nie je novy Online Banking dostupny pre vsetkych naraz?

Novy Online Banking vyuZziva moderné technoldgie a pokrocilé funkcie, ktoré musime nahrat pre kazdého z vas, a to trva
isty Cas. Aby sme vSetko spravne nastavili, spristupnime novy Online Banking kazdy den len Casti z vas. Informaciu, ¢i uZ
pristup mate, dostanete prostrednictvom SMS spravy. Prihlasovacie Gdaje do Online Bankingu zostali nezmenengé, pouZite
teda svoje pouZivatelske Cislo a bezpecnostny kod.

Existuji nejaké technické obmedzenia pristupu do nového Online Bankingu?
Nie, vyuZivame najmodernejSie technoldgie, ktoré funqujd v Gplnej vacsine modernych prehliadacov. Novy Online Banking
funguje bez obmedzenia na Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari a Internet Explorer od verzie 9. V pripade Internet
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Co vietko najdem v prehladoch, ,,Na splatenie, Na G¢toch a Uspory“?

V pripade zavazkov ide o siCet aktualnej dlZznej Ciastky Gverovych produktov a kreditnych kariet, ktoré u nds mate vedené.
V pripade beznych G¢tov a sporenia ide o celkovy disponibilny zostatok (vratane kontokorentu) na vasich G¢toch a vkladoch.
V pripade, Ze mate bezny alebo sporiaci G¢et vedeny v inej mene ako EUR, sU vklady prepocitané na EUR podla aktualneho
kurzového listka.

'junlcredlt Bal'lk PETR | serAvy | nastavenia €3] oomuAsit
ZAPLATIT ~ | Overy Ucty a karty Sporenie | Moje priania
Na splatenie -73.665.49 EUR Na uctoch @ 702,38 EUR Uspory 355,65 EUR

VISA Electron FO Konto PREMIUM EFFECTIVE UCET _
4052 36XX XO00C 5858 -47 51 EuR 5K9311110000007000079000 5K2711110000000000655200 355,65 EUR

Hypoliver_test U konto TERM.VKLAD EUR
SK69111100000013109520:02 -29.22570EuR SK2211110000001310952000 6789786000

PRESTO BeZny ticet
5K2811110000001310952008 -44.392 ssE0m 5K1211110000007000079000 703,23 eur

Ako zadat platbu?

Kliknutim na tlacidlo Zaplatit sa otvori platobny prikaz, kde sta¢i vyplnit Gdaje k platbe. Systém potom automaticky
rozpozna, o aky typ platby ide, ¢i je to domaca platba alebo zahrani¢na platba. Potom pokracujete na dalSiu stranu platby,
kde moZno zadat vSetky ostatné naleZitosti platby.
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Ako zadat inkaso, trvaly prikaz?
Kliknutim na Sipku vedla tlacidla Zaplatit sa otvori panel platieb, kde staci vybrat poZadovany typ platby, po vybrani typu
platby vyplnite vSetky potrebné informacie a platbu moZzno odoslat.

Kde najdem kartové transakcie debetnej karty v novom Online

Bankingu?

Kartové transakcie najdete vZdy v histérii transakcii bezného G¢tu. Ak chcete zobrazit len transakcie konkrétnej karty, staci
zadat jej posledné 4 Cisla do vyhladavaca priamo v detailoch OCtu.

SPRAVCA FINANCII

Co alebo kto je spravca financii?

Spravca financii je sibor funkcionalit, ktoré vam pom&zu so spravou vasich financii. Historia transakcii poskytuje kompletné
informacie, na co ste v poslednych mesiacoch minali. Rozpocty poskytuji informacie, kolko ste minuli v jednotlivych
kateg6riach vydavkov, a parovnavaji ich s vami nastavenym rozpoctom na dany mesiac.

Co je kategéria transakcie?

Kategoria je skupina vydavkov (napr. ,Potraviny® pri nakupoch v supermarketoch, ,,Byvanie“ pri platbe najomného

a energii), ktorej cielom je,aby ste sa vyznali vo svojich vydavkoch, zistili, na ¢o najviac mifiate, a nasledne pomocou
sledovania rozpoctov vase vydavky optimalizovali.

Spravca financii - Majte prehlad o svojich vydavioch a limitoch

Maje vydavi f 2a mesiac re  VSETKY KATEGORIE ~ za 5EPTEMEER 16 ~ AKTUALIZOVAT
Je vy P!
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MoéZem si nastavit vlastni kategériu?
Nastavenie vlastnych kategoril nie je zatial mozné, snazili sme sa vSak vybrat kategorie tak, aby si kaZzdy z vas naSiel presne
to, ¢o potrebuje.

Niektoré transakcie nie s zaradené do Ziadnej kategérie alebo si zaradené nespravne. Co mam robit?
Pre kazd0 transakciu si mdZete katedoriu jednoducho nastavit alebo zmenit. Spravca financii bude okamZite s takou
informaciou pracovat a vsetky vydavky sa hned prepocitaju.
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Na co sliZia poznamky pri transakciach?

Kolkokrat sa vam uz stalo, Ze ste za nieco zaplatili a po mesiaci si nemoZete spomenit, za ¢o to bolo? To uZ sa vam
nestane. Poznamky sl(Zia na to, aby ste si k transakcii mohli nie¢o poznamenat, napr. za ¢o alebo kde ste platili a ako ste
boli spokojni.

Na co je rozdelenie transakcie?

Transakcie, ktoré ¢lovek uskutocni u niektorych obchodnikov, mézZu obsahovat vydavky z jednotlivych kategorii (napr. nakup
v supermarkete obsahuje vydavky na potraviny, ale aj na oblecenie) a pomocou funkcie rozdelit transakciu jednoducho
tieto vydavky od seba oddelite. M6Zete ju tieZ vyuZit pri vyberoch hotovosti z bankomatu, ked vyberiete 30 EUR a nasledne
miniete 10 EUR na veceru, 15 EUR na kvetiny pre manZelku a zvysnych 5 EUR date za Skolské potreby vasho dietata.

Co ak transakciu rozdelim nespravne, mdZem to este nejako zmenit?
Ano, rozdelenie transakcie mozete kedykolvek zrusit alebo zmenit.

Co ak mam spoloény Géet alebo disponenta k Gétu?
V nastaveni spravcu financii si moZete vybrat, s G¢tami ktorych klientov (napr. manzela/manzelky) a ich transakciami bude
spravca financii pocitat. V pripade spolocnych Gctov si teda mdZete vybrat, ¢i ich chcete zobrazovat alebo nie.

Aké transakcie najdem v spravcovi financii? Najdem tam cel0 transakénd histériu?

Spravca financii obsahuje vSetky transakcie uskutocnené na vasom beZznom Gcte a kreditnej karte, ale aj transakcie, ktoré
s0 uskutocnené na G¢toch, ktorych ste disponentom alebo spolumajitelom za poslednych 12 mesiacov. Prevody medzi
vlastnymi G¢tami tu v3ak nendajdete. Nastavenie GCtov a kreditnych kariet, s ktorymi spravca financii pracuje, moZete
kedykolvek upravit v nastaveni spravcu financii.

Co ak zmenim katedériu transakcie na spolo¢nom Géte, ako sa to prejavi u méjho spolumajitela/disponenta?
Kazdy pouzivatel ma k dispozicii vlastnd verziu spravcu financii. To znamena, Ze ak urobite akGkolvek Gpravu, bude
dostupna len pre vas a spolumajitel bude mat transakciu zaradend tak, ako ju zaradil Online Banking alebo on sam.

Ako funduje nastavenie spravcu financii?
Tu si vyberiete, s akymi G¢tami bude spravca financii pracovat, ako bude kategorizovat a pocitat vydavky a prijmy, ale aj to,
aky sporiaci Ucet budete pouZivat na plnenie vasich priani.

MOJE PRIANIA

Co s ,,Moje priania“? A ako ich méZem vyuzivat?

Chcete si kipit vysnen( vec, ale nedari sa vam na fiu nasetrit? Tak presne pre vas si moje priania. Nastavite si cielovi
Ciastku, ktor0 potrebujete uSetrit, a aj datum, dokedy sa tak ma stat. Online Banking nasledne vytvori obalku na sporiacom
G¢te s nazvom vasho priania a vypocita, kolko by ste si museli odkladat, aby sa prianie splnilo. Pondkneme vam priamo
zadanie trvalého prikazu s prislusnou ¢iastkou.

Moje Priania

Nastavte si svoje priania a sporte si pravidelne pre ich splnenie

.........

Radi Vam poméZeme pri splneni Vasich priani! Ako mam zacat?

HASPORENE 1. Vypotitajte si, kolko je potrebné kaZdy
4600 ElR mesiac u3etrit, aby sa Vam prianie
splnilo. Potrebujete sporiaci Uget pre preved
PRIANIE vasich prostriedkov.
£ 2. Ukladajte si stranou prispevok na
500,03 EUR 1 Vase prianie automaticky kazdy
: H mesiac do obalky na sporiaci cet.
ZOSTAVA 3. Sledovat priebeh sporenia mézete
14 MESIACOV kedykolvek. _
Ziadat o sporiaci (et
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Co sa deje s mojimi peniazmi, ked'ich prevediem do ,,Mojich priani“?
VaSe peniaze sU prevedené na sporiaci Gcet a zaloZzené do obalky na konkrétne prianie.

Ak som si to rozmyslel, méZem svoje prianie zmenit?
Ano, samozrejme, svoje priania mozZete kedykolvek zmenit alebo zrusit.

Co sa stane, ked prianie zrusim?
Obalka na vybrané prianie bude zrusena a vase financie budi volne dostupné na sporiacom GCte.

Ma&m sporiaci GEet, ale nemdZem si zaloZit prianie. Co mam robit?

Na kazdom sporiacom Gc¢te je mozné Setrit na prianie len pre jedného klienta. MdZe to nastat v pripade spolo¢ného
sporiaceho Gctu, kedy uZ niekto iny vyuZiva prave tento GCet na Setrenie na svoje prianie. Staci jednoducho poZziadat o novy
sporiaci GCet a do obalok moZete Setrit aj wy.

Kde najdem Ziadosti k GEtu, platobnej karte, sporeni...?
Ziadosti sO dostupné vzdy pri konkrétnom produkte, napr. Ziadost o splatku kreditnej karty najdete pri kreditnej karte
v sekcii Uvery.
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